


L6g um skipan Ferdamala, 73/2005

Ferdamala-, idnadar- og nyskdpunarradherra fer med
yfirstjorn ferdamala (pordis Kolbrin R. Gylfadottir)

FerOamalastofa fer med framkvaemd ferdamala

Meginverksvid Ferdamalstofu eru pripaett:
1. Utgafa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum
fyrir peim sé fullnaegt.

2. brounar-, gaeda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e.
framkveemd markadrar ferdamalastefnu, samraeeming umhverfis-
og freedslumala, midlun upplysinga, svaedisbundin proun og
alpjodlegt samstarf.

3. Markads- og kynningarmal feréabjonustu | samraemi vid
akvordun radherra hverju sinni. (Islandsstofa erl.)

Ny [6g i vinnslu....
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Saga Ferdamalastofu

1936  Ferdaskrifstofa rikisins stofnud

1964  Fyrstu l6gin sett og Ferdamalarad
Islands stofnad

1976  Ferdamalastjori radinn, skrifstofa
opnud i Reykjavik

2006 Ferdamalastofa tekur til starfa




1976
1984
1993
2008
2018

Ferdamalastjorar fyrr og nu

— 1984 Ludvig Hjalmtysson
— 1993 Birgir borgilsson
- 2007 Magnus Oddsson

— 2017 OIlo6f Yrr Atladottir
?




Samvinna viod aorar stofnanir

Nyskopunarmidstood
Umhverfisstofnun
Skipulagsstofnun
Markadsstofur
[slandsstofa
Stjornstoo ferdamala
Hagstofan
Llandmeelingar
Haskolar




Skipurit Ferdamalastofu

p—

Umbhverfismal
VALINN skipulag
Rannsoknir og greiningar , 2
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ferdamannastodum

LeyTismal og eftirlit

leyfisveitingar

skraningnr
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Anerslur, hlutverk og gildi

,Ferdamalastofa er stjornsyslu- og
fagstofnun ferdapjonustunnar, stydur
vid atvinnusképun og feerir greininni i

hendur gagnleqg verkfaeri sem studla ad

uppbyggingu og proun vaxandi
greinar. Fjolpeett edli
ferdapjonustunnar kallar einnig a
margbreytilegt samstarf a 6llum
svioum*”

Fagmennska - Samvinna - Jakvaedni




Anerslur og hlutverk

Leyfisveitingar, eftirlit og stjornsysluerindi

* Leyfisveitingar til ferdaskrifstofa og
ferdaskipuleggjenda

* Eftirlit med leyfisskyldri starfsemi

* Skraning upplysingamidstodva og bokunarpjonusta

* Stjornsysluleg medferd mala, umsagnir og alitsgerd

Svaedisbundin proun

+ Afangastadadeetlanir (Destination Management
Planing)

* Studningur vid og skipulag opinbera upplysingaveitu

* Studningur og samvinna vid stodstofnanir og
landshlutasamtok

* Stefnumaétun, skipulag og aatlanagerd fyrir greinina

Almennt

* Eftirfylgni vid og patttaka i stefnumaotun hins opinbera
* patttaka i stjornum, nefndum og fagradum

* Alpjodlegt samstarf a svidi ferdamala

Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi

ferdapjonustunnar

* Alhlida umsjon med rekstri Vakans

* Handleidsla og studningur vio fyrirteeki
* Ga0a- og umhverfisuttektir

* Hjalpargogn, freedsluefni og gatlistar

Umbhverfi, uppbygging og skipulag

* Umsysla med styrkveitingum ur Framkvaemdasjddi
ferdamannastada

* Motun heildarsynar og stefnu a landsvisu, umsagnir
vegna fyrirhugadra framkvaemda

* Oryggismal 4 ferdamannastédum

GoOgn og rannsoknir

* Fjoldi erlendra ferdamanna
Vantingar ferdamanna, upplifun og ferdahegdun
Landfraedileg gogn fyrir skipulag- og stefnumétunarvinnu ™
Rafraenn gangabanki um utgefid efni tengt feréabjénustu'
Polmarkarannséknir

Studningur vid rannsoknir, uttektir og greiningarskyrslur ¢
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Vegvisir ferdapjonustunnar

VEGVISIR
1FERDAPJONUSTU

Samferda
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Alpj 6dlegt samstarf

 Ferdamalarad Evropu — ETC

e NATA — North Atlantic Tourist Association
— island, Graenland og Faereyjar

ETC
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Leyfismal

Utgafa leyfa, skraning 4
starfsemi og eftirlit
Leyfisskyld starfsemi

— Ferdaskrifstofa og
ferdaskipuleggjandi

Skraningarskyld starfsemi

— Bdkunarpjonusta og
upplysingarmidstood

Oft porf a fleiru en einu

leyfi, s.s. fra

Samgongustofu,

syslumanni, heilbr.eftirliti
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Framkveemdasjodur ferdamannastada

Umsysla Ferdamalastofu

Sérstok l6g og stjorn

10 uthlutanir fra 2012

Um 3.500 milljonir til 570 verkefna

Ny l16g vorid 2017

Framlag til sjodsins er akvedid i fjarlogum




Framkvaamdasj odur ferdamannastada

Fjarmagni skal varid til:

* Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og natturu a ferdamannastédum sem eru i
eigu eda umsjon sveitarfélaga og einkaadila.

*  Framkvaemda sem varda 6ryggi ferdamanna og verndun natturu a ferdamannastédum i eigu
eda umsjon sveitarfélaga jafnt sem einkaadila.

Heimilt er ad veita fjarmagni til:

* Ad fjarmagna undirbunings- og honnunarvinnu vegna ofangreindra framkvamda.
Oheimilt ad veita fjarmagni til:

*  Rekstrarkostnadar mannvirkja, natturuverndarsveeda eda annarra ferdamannastada

Nytt i logum fra pvi vorio 2017:

Framkvaemdir sem eru a landsaatlun um uppbyggingu innvida til verndar natturu og
menningarségulegum minjum koma ekki til alita vid dthlutun dr Framkvaemdasjédi
ferdamannastada nema sérstaklega standi 4, verkefnid sé i pagu almannahagsmuna og parfnist
skjotrar urlausnar.

Ferdamannastadir sem uthlutad er til ir Framkvaemdasjédi ferdamannastada skulu vera opnir
gjaldfrjalsri umferd almennings eftir pvi sem nanar er kvedid 8 um i l6gum og reglugerdum.
Landeiganda eda umsjonaradila lands er pd heimilt ad taka gjald fyrir veitta pjonustu.




Faxafléi



Gesdamal

1963 Fyrsta umraedan um flokkun

1996 Tekid fyrir i fyrstu stefnumotuninni
2000 Samningur vio HORESTA

2004 Dk., Isl., Gr., Fae., Sv. & Eystrasaltsl.
2004 Flokkun tjaldsvee0a

2012 Vakinn

2018/2019 Hotelstars.eu
e f\?-: Eb; S
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VAKINN gasda- og umhverfikerfi
fyrir ferdapjonustuna & Island

Samstarfsverkefni
Fyrirmyndin fra Nyja Sjalandi - Qualmark
Gadaflokkun tveir flokkar

— Gisting — 6 flokkar
— Ferdapjonusta onnur en gisting — 30 flokkar

Umbhverfiskerfi

Handleidsla og studningur vio fyrirtaeki
Gada- og umhverfisuttektir
Hjalpargogn, fredsluefni og gatlistar




Svasdi sbundin préun

Afangastadadaetlanir (Destination
Management Planing)

Studningur vid opinbera upplysingaveitu til
ferdamanna og skipulag hennar

Studningur og samvinna vio stodstofnanir og
landshlutasamtok

Stefnumotun, skipulag og aaetlanagero fyrir
ferdapjonustuna




Afangastadadaaetlanir DMP

(Destination Management Plan)

e Hvad er DMP

— Heildsteett ferli p.s. litid er til skipulags og samhaefingar
| proun og styringu allra peirra patta sem geta haft
ahrif a upplifun ferdamanna a viockomandi
svaedi/afangastad

— Sameiginleg stefnuyfirlysing allra haghafa sem hefur
bad ad markmidi ad styra uppbyggingu og proun
svaedis yfir akvedinn tima.

— Aztlun um skipulag, bréun og markadssetningu
svae0is

e DMP um allt land >
ffn
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Afangastadaazetlanir DMP

(Destination Management Plan)

e Hvad er DMP audvelda?

— Forgangsrodun i azetlanagerd rikisins, s.s. Fjarlagagerd, samgonguaaetlun
o.s.frv.

Vinnu opinberra styrkveitenda, t.d. audveldara ad ad beina fjarmagni a rétta
stadi ef ljost er hvar a ad byggja upp

Morkun og markhdpagreiningu
Markvisst gaeda- og umhverfisstarf og auka 6ryggi til muna
Skyra samskipta- og verkferla

e Daemium atridi sem reifud eru i DMP

Kortlagning pjonustu
Skipulagning upplysingaveitu
Forgangsrodun i uppbyggingu afangastada

Azetlun og forgangsrédun & uppbyggingu grunngerdar og styringu umferdar
um svaedi

Azetlanir & svidi geeda-, umhverfis- og 6ryggismala
Hvad ma og hvad ma ekki
O.m. fl.







G3gn og rannsoknir

Fjoldi erlendra ferdamanna eftir pjoderni
Vaentingar ferdamanna, upplifun og ferdahegdun

Landfraedileg gdgn fyrir skipulags- og
stefnumotunarvinnu

Rafraeenn gangabanki um utgefid efni tengt
ferdapjonustu

bolmarkarannsoknir

Studningur vid rannsoknir af ymsu tagi, uttektir
og greiningarskyrslur




Deami um verkefni

e pbolmarkarannsdoknir 2014-2016
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Gagngrunnur Ferdamalastofu

5.300 skraningar — 3.700 fyrirtaeki

6 mismunandi flokkar

Teeplega 1.200 skraningar i afpreyingu
Um 1.100 gististadir

Nyttur a netinu

Samstarf vid markadsstofur landshlutanna
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Landupplysingar - kortagogn

A ?  Veldu flokk stada: Allic flokkar v

Ahugaverdir viokomustadir

Hér ma sja upplysingar um stadi sem eru

ahugverdir vidkomustadir vegna serstodu i

natturufari eda menningararfi

Stadirmir hafa verld metnir af heimafdlki med tilliti til
mogulegs addrattarafls fyrir fer0afolk. Smelltu & hring tit

ad fa upplysingar um stadinn.

Litur hringjanna synir mismunandi addrattarafl
Midlungs addrattarafl
© sérlega dhugaverdur stadur

Velja ma flokka stada efst til hagri

Nanarl upplysingar um verkefnid eru undir Spurt og
svarad (smelltu a spurningamerkid efst) og a

wwow. ferdamalastofa.is/kortlagning.

Peir sem kynnu ad vilja koma med dbendingar eda

leldréttingar geta haft samband med pvi 2d senda

tolvupdst a kortlagnin tofa.is e0a hringja |

Ferdamalastofu i sima 535-5500, Abendingar um nyja

stadl ma skra hér

Hér er onnur vefsjd sem synir stadi i Islendingasogum
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www.ferdamalastofa.is

,Heimasida“ Feroamalastofu
Pjonustugatt Ferdamalastofu
Frétta- og vioburdavefur

Mikid af praktiskum upplysingum
Tengingar vid adra vefi

Mikid af utgefnu efni

Gullnama namsmanna

www.ferdamalastofa.is
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http://www.ferdamalastofa.is/

Takk fyrir!
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Hvad er ad gerast i Evrdpu

The European Tourism Sector

Impact of Tourism on European Union International Tourist Arrivals by European Subregion in 2015
Economy in 2015 (total contribution)

:€1,451 billion EUR
25,648 million jobs g

y

9.9% 11,4%

of total EU GDP of total EU
employment

Growth in international tourist arrivals in 2015
(% YTD on previous year)

' — ‘ =4
. Southern/Mediter. Eu. 225 million . Central/Eastern Europe 128 million &

+5.0% +4.4% [  Western Europe 181 million Northern Europe 75 million
Eu ro pe WO rl d Source: ETC Executive Dashboard, UN World Tourism Organization (UNWTO) & World Travel & Tourism Council
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Hvad er ad gerast & Islandi

Farpegar i gegnum Keflavik 2010 - 2016

1,767,726
1261938
059, 181
7EL DG
546,521
540,634
450,253
I =
2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016
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Hvad er ad gerast a Islandi, frh.

Fjolgun gesta pr. manud i % 2015-2016

6.1%
50 T, B4
42.5% 42.5%
18.1% 3655 _—
S 065
275%
} I I
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Hvad er ad gerast & Islandi, frh.

Hlutfallsleg dreifing ferdamanna eftir arstidum

2016
2015
2014
2013
2012

2011

2010
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